Medicaid de Louisiana

Servicio de transporte médico

Medicaid de Louisiana
proporciona transporte
hacia una cita con un
médico para una persona
que reciba beneficios de
Medicaid que no tenga o no
pueda conseguir transporte.

El transporte esta disponible de ida y vuelta a las
citas con médicos para situaciones que no sean
emergencias, tales como:

» Citas con medicos

» Visitas al hospital (andlisis de laboratorio,
procedimientos médicos, admisiones y dadas
de alta)

» Clinicas de planificacion familiar

» Clinicas de salud mental

El transporte para una sala de emergencias esta cubierto
por Medicaid pero no a través de este servicio.

Las personas inscritas en Medicaid tienen la opcion de
escoger cualquier proveedor de transporte que acepte
Medicaid en su area de servicio. Los hijos menores de 16
afos de edad deben ir acompafiados de un adulto.

¢,Como programar el transporte?

» Llame a la oficina de programacién de transporte
gue esté mas cercana de su vivienda.

» Llame 48 horas antes de la cita médica
programada.

» Proporcione el namero de Medicaid y la fecha de
nacimiento de la persona que necesita el transporte.

Departamento de Salud y Hospitales de Louisiana
www.Medicaid.DHH.Louisiana.gov



NuUmeros telefénicos de las oficinas de
programacién

Alexandria 1-800-446-3490
Baton Rouge 1-800-259-1944
Lafayette 1-800-864-6034
Lake Charles 1-800-864-6034
Monroe 1-800-259-1835
New Orleans 1-800-836-9587
Shreveport 1-800-259-7235

¢Cémo cancelar o reprogramar el transporte?

Cuando no pueda asistir a una cita, llame a la oficina de
programacion de transporte tan pronto como le sea posible
para cancelar o reprogramar el servicio.

El Programa “Transporte de amigos y familiares” también
esta disponible a través de Medicaid de Louisiana y le paga
a un amigo o a un familiar que le lleve al médico cuando
ciertas condiciones se cumplen. Llame al 1-888-342-6207
para obtener mas informacion en relacion a este programa.

NO DISCRIMINACION: Medicaid no puede tratarle en forma
diferente debido a su raza, color, sexo, edad, discapacidad,
religién, nacionalidad u orientacidn politica. Si considera que le
han discriminado, llame a la U.S. DHHS Regional Office for
Civil Rights (Oficina de Derechos Civiles del Departamento de
Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos) de Dallas,
Texas al 1-800-368-1019 o escriba al Departamento de salud y
hospitales de Louisiana, al P. O. Box 4818 Baton Rouge, LA
70821-4818.
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